Da qualche giorno ci sono problemi con la connessione wireless
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Da qualche giorno rileviamo problemi sul funzionamento del servizio wireless A9Action della
Sic1 e quest'oggi i problemi sono diventati a tratti particolarmente gravi, tanto da averci
lungamente ritardato e spesso impedito di caricare le pagine del nostro giornale quotidiano. Per
questo ci siamo rivolti alla Sic1 e ad A9Action di Chiaravalle, prima telefonicamente, poi
inviando il seguente messaggio: " Faccio seguito alla segnalazione telefonica di poco fa, circa il
prolungarsi del malfunzionamento dei vostri impianti, verificatosi ormai

da giorni e 0oggi giunto al culmine del ritardo nell’accesso a internet, tanto di impedirci il
caricamento delle pagine del nostro giornale quotidiano-on line "Gazzetta dj", ospitato nel
nostro sito internet www.ccpo.it. Cio ci procura un grave disagio. Il vostro servizio tecnico ci ha
informati dipendere da un problema rilevato in un vostro componente di rete, sul quale state
lavorando, ma che difficilmente potra essere risolto prima della fine del mese. Nell'era
dell'istantaneo, un tempo cosi lungo ci appare francamente eccessivo. Nel sollecitare un
intervento urgente e tempestivo, gradiremmo ricevere piu precisi dettagli sul problema
riscontrato e assicurazioni sulla pit tempestiva soluzione, in modo da informarne i nostri lettori.
Grazie. Per la Redazione di Gazzetta dj nel sito internet www.ccpo.it il direttore Alberto Fiorani
". Attendiamo una risposta e, soprattutto, la soluzione ai problemi segnalati.




